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Solution Point
1,子供を守るためのソリューション
2,自治体様が抱えるデータ活用のソリューション
3,検知・調査業務を効率化するソリューション
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SAS公共向け検知・調査ソリューション：外部評価と実績
異常・不正対策領域への高い評価と経験

Forrester Wave™: Enterprise 
Fraud Management, Q3 ’18

https://www.sas.com/en_us/news/analyst-
viewpoints/forrester-names-sas-leader-in-enterprise-
fraud-management.html

※上記は代表的なお客様の例です。

Gartner Magic Quadrant : 
Data Science & Machine 

Learning Platforms, Q1 2020

https://www.sas.com/en_us/news/analyst-
viewpoints/gartner-magic-quadrant-for-data-
science-platforms.html

マシンラーニング領域において
継続的に高い評価を獲得

異常・不正対策領域において
継続的に高い評価を獲得

技術･市場リサーチのリーディング・カンパニーであるForrester社やGartner社は、SASのソリューションを機能面および実績において、
圧倒的なトップランナーとして高く評価しています。 また、本ソリューションは、グローバルで、多数の政府・公共機関への導入実績を
持っております。
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SAS公共向け検知・調査ソリューション
コンプライアンス対応から、不正対策、業務効率化まで、異常・不正を検知・調査するあらゆる業務をカバー

アンチマネー
ロンダリング

全業種

検知・調査最適化

カード不正・オンライン
不正対策

仮想通貨不正対策

感染リスク管理

企業内部不正

金融

犯罪収益移転
防止対策

税金不正申告管理
・徴収最適化

調達(取引)不正

官公庁

リソース最適化

児童虐待リスク管理

健康保険不正・失業
手当不正受給

SAS検知・調査プラットフォーム
リアルタイム

エンティティ
レゾリューション

機械学習
不正検知 グローバル検索Image Processing ネットワーク生成 異常値検知 GEOマップ

税関・入国管理犯罪者・
インテリジェンス管理保険不正請求 情報漏洩対策
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リスクスコアに基づいた児童福祉業務の高度化(事例)
児童虐待リスクの把握による、ケースワーカーの対応を迅速化

5

課題
・1年間で、保護監督課にある50人以上の児童が死亡
・ケースワーカーは、大量の事案に対応する負荷が大きい
(事案の優先順位が難しい、情報のアクセスに制約があるため)

SACWIS(State Automated 
Child Welfare Information 
Systems)と異なる5つのデータ
ソースを集約

上位10%で、76%の悲劇的な
結果を捕捉する予測モデル

リスクスコア

予測結果をリスクスコアに
変換して表示

タイムライン

名寄せ

時間の経過とともに、個人
と児童保護サービスとのや
り取りや、イベント情報を

表示

各州の児童保護サービス
ごとに、IDを管理。同一
人物の場合、名寄せが

必要

効果
・事件1-6ヶ月前に、225の高リスク事案から171の事案を特定
・上位10%は、1日あたり11件照会。迅速な対応が可能

予測モデル

複数の機関(社会福祉課、保健福祉省、災害精神保健省、公安省など)が持つデータを集約、統合し、家族と虐待を受けている児童の双
方の情報を把握。悲劇的な結果に影響のあるリスクを明確化します。

Confidential
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児童福祉業務の高度化(事例)
児童の安全確保を促進し、児童の健全な育成環境を整備

6

課題
・子供や家族に関する情報が、さまざまなファイルやシステムに散在し、関連する情報の紐付け

が難しい。
・虐待の可能性がある子供を親から保護すべきかどうか、判断に時間が掛かる。
・訴訟、親権行使違反の申し出に対して、児童福祉のケースごとに信頼性の高いデータと

信頼性の高い指標が必要となっていた。

解決の方向性
・ハイブリッド分析手法による、リスクの最も高い子供を特定。
・リスクのレベルと他の関連するケースを一元的に参照し、潜在的なリスクを把握。
・調査前の事前準備工数を削減し、本来、調査が必要なケースへの対応を強化。

導入後の効果
・適切なケース管理により、子供の死亡・怪我の件数を削減。
・リスクスコアをもとに、調査対象の可能性がある、300,000の家族・子供を事前に把握。
・ケースワーカーや職員の適切な配置と、不要な訪問回数の軽減。

米国B州児童福祉局

・10,000人以上の職員

予測モデル
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参考：児童虐待リスクモニタリングシステム

アラート生成プロセス
トリアージ・調査

ネットワーク
ルール

ネットワーク
分析

アラート管理ルール

Analytics

異常検知

予測モデル

データ
ステージング

Intelligent
Risk 

Repository

探索的データ
分析と変換

データソース

事案管理(ワークフロー)

アラート管理・ダッシュボード
予測強化
プロセス

事案履歴

教育

犯罪記録

他情報
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SAS公共向け検知・調査プラットフォーム
探索・調査機能
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児童虐待リスクモニタリング業務イメージ
保健所における対応

通告・相談 安全確認 保護要否判断 虐待発生予防在宅支援

子育て・児童
虐待情報DB

家庭訪問
本人・関連情報の把握

関連機関への
問い合わせ

虐待早期発見・早期対応
子育て支援

• 関連情報の一覧・可視化
• ネットワーク図による深堀
り調査

• 虐待リスクスコアによる更
なる要注意児童の判断

アラート/レポート分析・
スコアリング

9

学校

警察

行政
機関

病院

子育て・児童
虐待情報DB

一時保護

支援

アラート/レポート分析・
スコアリング

児童相談所における対応

• 関連情報の一覧・可視化
• 虐待リスクスコアによる
一時保護判断有無

ネットワーク図
調査

• 虐待フォローの
進捗管理
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業務画面

SASソリューション全体像
SAS Detection and Investigation for Government

SAS Detection and Investigation for Governmentは、官公庁における情報集約・利活用の効率化を促進し、また、担当者や組織
全体の判断業務を高度化することで、行政サービスの向上を支援します。

業務システム

データマート

データ準備機能

分析・アラーティング

検索インデックス

他情報

第3機関
情報

トランザクション

調査情報

申請情報

本人情報
データ加工

固有表現抽出

エンティティ解決

検索

SAS Detection and Investigation for Government

調査

アラーティング 記録と回付…

ネットワーク図
情報表示画面

検索・調査記録ワークフロー
アラート管理

データ探索

異常検知

AIモデル構築シナリオ管理

ネットワーク生成

ネットワーク分析Python連携

項目・自然文検索

地図連携 タイムラインビュー

可視化

ダッシュボード

10
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対象者検索

フォーム検索機能により、エンティティを指定して、
フィールドベースの検索を実行

11

範囲指定、上限下限、
キーワード指定など、柔軟
に検索条件を指定

複数の検索条件を
組み合わせ

確定情報をもとに、簡易に、定型的な検索が可能

対象者検索

予め検索項目を指定した画面設定が可能

・指定したエンティテイに対して、範囲指定、上限
下限、キーワード指定など柔軟に検索条件を指
定することが可能

・複数の条件をAND、OR条件で組み合わせた
複合検索にも対応

ソリューション機能

・氏名や生年月日など、あらかじめ指定された項
目の組み合わせで、複数システムのデータに対して
横断的な検索が可能

対象者検索
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キーワード検索：事例検索

登録されている全ての情報を検索機能を使って、ウェブライクに検索

キーワードと一致する
内容をハイライト

12

曖昧検索やコメントの内容まで
検索して表示することが可能

断片的な情報をもとに該当者情報を検索することが可能

・検索キーワードについて、論理積(AND)、論理
和(OR)、否定(NOT)等の論理演算で指定可能

ソリューション機能

・キーワード検索はあいまい検索に対応しており、
調査担当者の検索ニーズに対して、漏れなく結
果を返すことが可能

・Microsoft Officeファイル(Word、Excel、
Powerpoint等)、PDFファイル、テキストファイル
(CSV含む)などの登録ファイルに対して、自然文
検索が可能
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検索結果表示：基礎情報・関連情報表示
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・連携対象システムが有している情報のテキスト表示、画像
表示

・画面には、連携対象システムの有する関係テーブルの内容
も表示

・日付に関わる項目については和暦で表示

・ユーザーの権限に応じて、表示できる内容を変更

・詳細表示画面は、検索対象システムごとに、表示に適した
レイアウト変更が可能

ソリューション機能

連携対象システムの有する関係
テーブルの内容を表示

画像情報

画像情報の表示

昭和54年2月7日

生年月日
昭和54年2月7日

日付の和暦表示検索結果詳細画面例

家族ID

家族情報

氏名 性別

スズキ ハナコ

スズキ ジロウ 男性

女性

対象者情報

別タブで関連情報を表示

スコア情報

150 高リスク

対象者情報
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ネットワーク表示（ジェノグラム表示）

14

・詳細画面に、表示情報を中心とした関連情報をネットワー
ク図として表示

・表示されたノードを選択した場合、プレビュー画面が表示

・選択されたノードから、エンティティ詳細画面を表示

ソリューション機能
ネットワーク表示例(画面イメージ)

平成20年5月6日 虐待相談
プレビュー画面の表示

人物
情報

昭和54年2
月7日

エンティティ詳細画面

選択されたノードから展開

対象者検索

タナカ タロウ

サトウ アサコ

サトウ イチロウ

サトウアサコ

検索結果
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タイムライン表示

15

・検索結果が有する日時の情報を基に時系列で表示し、
検索結果の時間的相関関係を、視覚的に把握することが
可能

・ユーザーにて、時間、日、月などの時間単位を変更し、
直感的な視覚的判断が可能

ソリューション機能

現在に向かって時系列に情報を配置

同時期に発生
している全ての
エンティティやア
ラートを表示

事件
発生日

事件
解決日

離婚日

離婚日 ・2017．07.01

引越日 ・2017．07.31

例：「虐待事件」と「家族関連情報」の関連性を視覚的に把握
2019

事件解決日 2017.05.12

引越日

事件

事件

離婚タナカサナコ
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地図表示

16

・検索でヒットした情報が有する地理情報を地図上にアイコン
で表示

・ポップアップやサイドウィンドウ等でプレビュー表示

・表示されたアイコンを選択した場合、検索結果詳細画面を
表示

※別途、地図サーバーとの連携が必要となります。

ソリューション機能

検索一覧画面 地図表示例

選択したエンティティの情報
をプレビュー表示

人物
情報

昭和54年2
月7日

検索結果詳細画面

選択されたアイコンから展開

東京都練馬区
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ケース進捗管理

回付機能

・内蔵されたワークフロー機能を使って、担当者への
の追加調査依頼を出したり、調査結果の上長承
認を得るといった、ステータス管理が可能

・ワークフローに関して、ケース内容に応じて、異なる
承認段階・分岐条件を設定することが可能

17
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コメント登録・ファイル登録

・調査画面では、添付ファイルやコメントを記録することが可能

・調査を行う上で集約されたエビデンスや所見をアラートと一緒
に管理することで、ナレッジの集約を実現

18

リッチテキストエディタ
で、コメントを記録

コメントと添付ファイル
の内容は検索可能

• ユーザーが画面上から検索対象となるファイルを登録可能
• 登録されたファイルは他の検索結果同様に

検索結果として表示
• ファイル登録時に閲覧権限を設定可能

ソリューション機能

ファイルを選択して
アップロード

ソリューション機能
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・ 高リスクのエンティティ(人物など)を
一覧表示
・ 過去の相談内容や経験値に基づく
ルールをもとに、調査対象の優先順
位付け

トリアージ：アラート・リスクスコア表示

アラートの根拠情報

リスクスコアが高いものほ
ど、上位に表示

19

スコア結果

AIによる分析・スコアリング
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通知：更新履歴・接触通知

通知情報

予め設定した対象者データに変更
が生じた場合、通知が可能

20
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AI児童虐待モニタリングシステム構築
進め方例
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データ整備・名寄せ：複数データソースの横断的活用
精度の高い検知を実現し、適切に調査プロセスを進めるためには、データの名寄せ・統合および事象・リスクに関連性が高い
データ変数の作成が不可欠です。
様々なデータソースに接続し、データのETL処理、データの名寄せ・クレンジングを実現します。

個人に集約

田中サチコ 13/01/1980 六本木ヒルズ11F

田中ｻﾁｺ 13/01/1980

田中 サチ

田中 六本木ヒルズ11F13/01/1980 03 6434 3630

田中幸子 03 6434 363013/01/1980

六本木ヒルズ11F 03 6434 3630

※1 ネットワーク分析は後述の機能で対応します。

例)名寄せによってデータを個人に集約 ネットワーク分析※1によって疑わしいデータを調査

22
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検知アプローチ：検知精度の向上
検知の単位ごとに複数の検知手法を組み合わせた検知を行い、よりリスクの高い事象や新しい手口の不正を迅速に検知します。

複数手法を併用する
ハイブリッドアプローチにより
高度な検知を実現

期
待
検
知
効
果

SASソリューションが提供する分析・検知テクノロジー

ビジネス
ルール

外れ値
検知

予測モデル

ネットワーク
分析

y

xマッチング

ハイブリッド・アプローチ検知粒度

エ
ン
テ
ィ

テ
ィ

イ
ベ
ン
ト

ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
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プロジェクトイメージ：AI活用の成功例

24

2ndステップ

基礎検討（アセスメント）

1stステップ

本番環境構築

3rdステップ

本番環境の拡張
プロトタイプモデル構築と評価
名寄せによる分析データ整備
ネットワーク分析の着手 新しいデータソースを追加

モデルを利用した新業務フロー

名寄せ
プロトタイ
プモデル

構築
ネットワー
ク分析実証環境構築

検索 ルール
ベース

デモンスト
レーション

データアセ
スメント

将来性も踏まえ、利用でき
るデータの整理

業務プロセスの整理とAIの
適用領域の特定

0.5stステップ

既存で利用できるデータを
使い、ルールベースの事案トリ

アージ
試行錯誤による、本番運用

フローの明確化

モデル
構築

データ追
加・モデル

改善

プラット
フォーム
構築

本番運用による業務効果
高度な利用方法の模索

あるべき姿(将来イメージ)の
共通認識

早期の立ち上げ
データ整備の負荷を把握
予測モデルの難易度の理解

AIをベースにした業務の実現

業務
フロー整理

Β版開発の想定範囲
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Appendix：
SAS公共向け検知・調査ソリューション
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調査支援機能
一連の調査業務に必要なアラート管理・調査支援・レポーティング・ケース管理機能 を提供

ケース管理レポーティング調査・ネットワーク分析検索、検知・アラート管理

高リスク事象の優先調査を実現する
アラートの優先度管理機能

単一画面で情報収集が完結する
アラートの詳細情報表示機能

調査に必要な情報を、
クイックに確認

収集した情報の集約と回付の為の
ケース管理機能

シナリオ管理

GUIを使ったルールの設定
検知件数シミュレーション

データ/画面設定

ドラッグアンドドロップで
設定可能な管理画面

権限管理

LDAPと連携した認証機構
および権限設定機能
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アラートを効率よく処理するためのトリアージ機能

不正・コンプライアンス業務において、日々多くのアラートが生成されますが、実際に調査すべきアラートはごく一部になります。
効率的な調査対象の絞り込みのためのアラート・トリアージ機能を利用することが可能です。

検知理由の表示

リスクスコアが
高いものほど
上位に表示

一次調査に必要な
サマリー情報

スコア付きアラート一覧画面

表示されるアラート一覧には、スコアと検知理由を付与することが可能です。担当
者は、スコアと検知理由から調査対象の重要性と着目点を把握することができる
ため、迅速に調査対象の選定を行うことができます。

複数の業務のアラートを切り替えて
表示することが可能

複数アラートを選択して
一括で調査を行うかどうか設定可能アラート種別を選択

アラートの処理方法を選択
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調査対象の隠れた関係性を見つけ出す分析機能

調査対象の関係性を示すネットワーク図や、調査対象となる文章の傾向が確認できる簡易テキスト分析機能を通じて、
画面上で調査対象のさらなる深堀を行うことが可能です。

ネットワーク図表示機能

調査対象に関連性を持つ要素が表示されるネットワーク分析を使うことで、複数
のエンティティ間の隠れた関係性をデータから見出すことが可能です。

簡易テキスト分析機能

Eメール等に含まれるテキスト情報を使って、誰が誰にメールを多く送っているのか、
どんな内容が多いのか、といった傾向を発見することが可能です。まだ、どのような
キーワードが多用されているのかワードクラウドの表示も可能です。

高リスクの申請に
関係するペーパーカンパニー

特定キーワードでの
メールアドレスの送受
信者の関係性確認

多用されている
キーワードの確認
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調査記録の保存と回付が可能なケース管理機能

ケースに対するコメント・添付ファイルの付与や自動回付機能など、煩雑な調査業務を効率化する為の機能を備えています。
記録されたコメントや添付ファイルの内容はキーワード検索の対象となり、ナレッジの共有が可能です。

コメント・添付ファイル機能

調査画面では、添付ファイルやコメントを記録することが可能です。調査を行う上
で集約されたエビデンスや所見をアラートと一緒に管理することで、ナレッジの集約
を実現できます。

回付機能

内蔵されたワークフロー機能を使って、専門家への調査依頼を出したり、調査結
果の上長承認を得るといった、ステータス管理を行うことができます。

リッチテキストエディタで
コメントを記録

コメントと添付ファイルの
内容は検索可能
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アナリティクス・AI機能
簡単操作で機械学習モデルを生成

予測モデル作成は、予測する対象とパイプライン(モデル作成プロセ
スをまとめたもの)のテンプレートを選ぶだけで、最適な手法が自動的
に選択され、高精度なモデルを作成することができます。

複数の手法＆アンサンブル
手法を比較し自動でチャン
ピオンモデルを選択

欠損値補完や変
数選択も自動

モデル作成時通常人が指定していた
オプション群(ハイパーパラメータ)を、最
適な組み合わせを自動的に導出

モデル結果や使われた説明変数
の重要度など、モデル解釈に必
要な情報も確認することが可能
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多様で豊富なAI＆アナリティクス機能 （一部抜粋）

テキスト解析
• 形態素解析
• 特異値分解による次元削減
• トピック抽出（SVD/LDA）
• テキスト・サーチ
• センチメント分析

画像処理
• 画像読込/保存
• フィルタ処理/画像比較
• 検出とマッチング
• 医療用画像解析

データ準備 モデリング デプロイ

• ビン化
• カーディナリティ
• 欠損値補完
• 変数選択
• 次元削減
• サンプリングと分割
• データ処理
• Dataステップ実行
• 主成分分析
• Moving Window

主成分分析
• ロバスト主成分分析
• クラスター分析
• 変数クラスタリング
• マーケットバスケット
• テンソル因子分解
• 異常検出サポートベクター

マシン(SVDD)

• 自動チューニング機能
• 線形回帰モデル
• ロジスティック回帰モデル
• ノンパラメトリック回帰
• 一般化線形/加法モデル
• 非線形回帰モデル
• 分位点回帰モデル
• 部分最小二乗法
• ディシジョン・ツリー
• ランダムフォレスト
• 勾配ブースティング
• ニューラルネットワーク
• ベイジアンネットワーク
• K-最近傍探索
• サポートベクターマシン
• ファクタライゼーション・マシン
• ネットワーク分析

• スコアリングコード
生成

• モデルパフォーマンス
指標

• モデル評価
• リフト・テーブル
• ROCチャート

機械学習・
データマイニング

加工・探索 スコアリング

最適化
• 線形/非線形計画法
• 二次計画法
• 混合整数線形計画法
• ネットワークフロー最適化

フォーキャスティング
• 時系列分析
• 自動時系列モデリング
• 階層間調整
• 時間-周波数分析

計量経済分析
• コピュラ
• パネル分析
• 損失分布モデリング

ディープラーニング
• DNN
• CNN (VGG/ResNet)
• RNN / LSTM / GRU
• 自動チューニング機能
• 転移学習
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可視化機能

32

Webブラウザやモバイルを通してユーザーサイドで自由にデータの探索、OLAP分析、レポートの作成が可能です。大容量のデータに対して高速
な処理パフォーマンスを提供します。

(分析画面のイメージ) (セルフサービスBIに使える様々なビジュアライズ機能)

単一画面で、BIレポート＆ダッシュボード作成～公開共有 自由自在
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